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La réservation en ligne

Le Valideur



Le rôle de Valideur - Process

Le rôle de Valideur des réservations de collaborateurs, vous a été attribué par votre
entreprise/organisation.

TravelSolution vous offre 2 solutions pour gérer ces demandes :
• Directement dans le mail de notification que vous recevez dès qu’une réservation est faite par/pour un voyageur dont vous êtes 

le valideur
• En vous connectant à TravelSolution avec vos identifiants



Le rôle de Valideur - Process

Date et heure limite de validation

Détails de la réservation

Cliquer sur le lien pour Approuver ou Rejeter la réservation

1 – Approbation directement via le mail

Simple et rapide sur PC, 
tablette ou en mobilité 

sur smartphone



Le rôle de Valideur - Process

Accueil

Mes réservations en cours, en attente 
de validation, confirmées, …Notification des réservations à valider : 

cliquer pour accéder à la validation

2 – Approbation en se connectant à TravelSolution



Le rôle de Valideur - Process

Sur la page Travel, le valideur visualise immédiatement les approbations en attente

Dans les Détails de la réservation, le valideur retrouvera toutes les informations importantes : montant,
classe de réservation, motif du voyage, conformité à la politique voyage de l’entreprise, …

A savoir :
• tant que la réservation n’est pas validée, le demandeur ou le valideur peuvent modifier ou annuler les prestations réservées en se

connectant à TravelSolution
• il n’est pas possible d’ajouter une prestation à une réservation en attente de validation

Cliquer pour accéder à la réservation

Statut de la réservation



Le rôle de Valideur - Process

Champs analytiques (paramétrage personnalisé)

• Le valideur peut visualiser les informations déjà renseignées par le demandeur

• Le valideur peut renseigner un champ analytique (si paramétrage demandé)



Le rôle de Valideur - Process

Date et heure limite de validation

Cliquer pour Approuver ou Rejeter

Confirmer la Validation



Le rôle de Valideur - Process

Le voyage est approuvé, son statut passe en « Confirmé »



Le rôle de Valideur - Process

Confirmer le Rejet

Le voyage est rejeté, son statut passe en « Annulé »

Le valideur peut 
annuler ou modifier 

la réservation



Le rôle de Valideur - Process

Le demandeur reçoit un mail de confirmation de la validation ou du rejet
• Si le voyage est validé, l’itinéraire Havas Voyages et le billet sont ensuite envoyés au demandeur (et au voyageur si

paramétrage demandé)



Le rôle de Valideur - Délégation

En cas d’absence, le Valideur peut déléguer ce rôle à un autre Valideur

Compléter la date de 
début et la date de fin 

de délégation

Les demandes de validation sont automatiquement 
envoyées pour information au valideur en titre et 

pour action au valideur délégué.
Le dernier jour d’absence à 0h00, la délégation se 

désactive automatiquement.

Sélectionner le nom 
du valideur délégué en 

saisissant son nom

Sauvegarder

Seuls les profils ayant déjà un rôle de valideur 
peuvent être sélectionnés Valideur délégué



Assistance Havas Voyages TravelSolution

Votre équipe Havas Voyages dédiée assure l’assistance utilisateurs sur l’outil de réservation 
en ligne pendant toute la durée de notre contrat.
Vous disposez également d’une aide en ligne et de tutoriels dans TravelSolution

• Cliquez sur le bouton avec vos initiales en bas à gauche de l’écran puis sur « Besoin d’aide ? » pour accéder au guide utilisateur en ligne

• Sur la page d’accueil, cliquez sur le lien vers les différents tutoriels dans les Messages
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